
 

 

重要事項説明書 

《令和６年 ４月１日 現在》 

 

  利用者に対する指定居宅介護支援の提供開始にあたり、草加市条例の規定に基づき、当事

業者が説明すべき重要事項は、次のとおりです。 

１．事業者（法人）の概要 

事業者（法人）の名称 株式会社 かたなし 

主たる事務所の所在地 〒340-0002 草加市青柳３－３８－３３ 

代表者（職名・氏名） 代表取締役 榎本 祐輝 

設立年月日 令和元年１１月１８日 

 

２．ご利用事業所の概要 

 ご利用事業所の名称 居宅介護支援センターともえ 

サービスの種類 居宅介護支援 

事業所の所在地 〒340-0002 草加市青柳３－３８－３３ A棟101 

電話番号 ０４８－９４７－１７０６ 

指定年月日・事業所番号 令和２年 ４月 １日 １１７１８０２８８５ 

管理者の氏名 榎本 真希子 

通常の事業の実施地域 草加市 

 

３．事業の目的と運営の方針 

事業の目的 

要介護状態にある利用者が、その有する能力に応じ、可能な限り居宅におい

て自立した日常生活を営むことができるよう、適正な指定居宅介護支援を提

供することを目的とします。 

運営の方針 

事業者は、利用者の心身の状況や家庭環境等を踏まえ、介護保険法その他関

係法令及びこの契約の定めに基づき、関係する市町村や事業者、地域の保健

・医療・福祉サービス等と綿密な連携を図りながら、利用者の要介護状態の

軽減や悪化の防止のため、適切なサービスの提供に努めます。 

 

 

 



 

 

４．提供するサービスの内容 

○ 居宅を訪問し心身の状態を把握の上、ご本人やご家族の希望を踏まえ、利用者自身のサ

ービス選択を基本にした「居宅サービス計画(ケアプラン)」を作成します。 

○ 居宅サービス計画に基づくサービスの提供が確保されるよう、ご本人とご家族、サービ

ス事業者等との連絡調整を継続的に行い、居宅サービス計画の実施状況を把握します。 

○ 必要に応じて、事業者との双方の合意に基づき、居宅サービス計画を変更します。 

○ 当事業者に対して、特定の指定居宅サービス事業者だけではなく、複数の指定居宅サービ

ス事業者を紹介するよう求めることができ、居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービ

ス事業者等の選定理由を求めることができます。 

○ 要介護（要支援）認定の申請についてお手伝いいたします。 

 

５．営業日時 

営業日 
月曜日から金曜日まで（９時から１７時） 

ただし、祝日及び年末年始（12月29日から1月3日）を除きます。 

緊急連絡先 代表電話にて２４時間体制にて受付 

 

６．事業所の職員体制 

 常勤 非常勤 業務内容 

管理者 １人   事業所の職員・業務管理 

主任介護支援専門員 

（うち１人は管理者と兼務） 
１人以上 ０人 居宅介護支援業務 

介護支援専門員 ３人以上 ０人 居宅介護支援業務 

 

７．利用料 

 指定居宅介護支援を提供した際の利用料金の額は、厚生労働大臣が定める基準によるもの

とし、当該指定居宅介護支援が法定代理受領サービスである時は、自己負担はありません。 

ただし、保険料の滞納等により法定代理受領できない場合は、一旦、１か月当たりの料金

をお支払いいただきます。その場合、事業者は指定居宅介護支援提供証明書を発行いたしま

すので、後日草加市の窓口に指定居宅介護支援提供証明書を提出しますと払い戻しを受ける

ことができます。 

 

 

 

 



 

 

（１）【基本利用料】            ［草加市（５級地）：１単位１０．７円］ 

取扱要件 

<介護支援専門員１人当たり> 

利用料 

（１か月あたり） 

利用者負担金 

法定代理 

受領分 

法定代理 

受領分以外 

居宅介護支援費Ⅰ（ⅰ） 

<取扱件数：45件未満> 

要介護度 1・2 11,620円（1086単位） 

無 料 
11,620円 

要介護度 3・4・5 15,097円（1411単位） 15,097円 

居宅介護支援費Ⅰ（ⅱ） 

<45件～60未満> 

要介護度 1・2 5,820円（544単位） 

無 料 
5,820円 

要介護度 3・4・5 7,532円（704単位） 7,532円 

居宅介護支援費Ⅰ（ⅲ） 

<取扱件数：60件以上> 

要介護度 1・2 3,488円（326単位） 

無 料 
3,488円 

要介護度 3・4・5 4,515円（422単位） 4,515円 

（注１）上記の基本利用料は、厚生労働大臣が告示で定める金額であり、これが改定された

場    合は、これら基本利用料も自動的に改訂されます。なお、その場合は、事前に新

しい    基本利用料を書面でお知らせします。 

 

（２）【加算】以下の要件を満たす場合、上記の基本利用料に以下の料金が加算されます。 

基本利用料同様に、法定代理受領サービスである時は、自己負担はありません。 

加算の種類 加算の要件 加算額 

初回加算 

新規あるいは要介護状態区分が２区分以上変

更された利用者に対し指定居宅支援を提供し

た場合（１月につき） 

３，２１０円 

（300単位） 

特定事業所加算(Ⅰ) 
「利用者に関する情報又はサービス提供に当

たっての留意事項に係る伝達等を目的とした

会議の定期的な開催」等厚生労働大臣が定め

る基準に適合する場合（１月につき） 

 

特定事業所加算(Ⅱ) 
４，５０４円 

（421単位） 

特定事業所加算(Ⅲ)    

入院時情報 

連携加算(Ⅰ) 

利用者が入院した日のうちに、病院等の職員

に対して必要な情報を提供した場合 

（１月につき１回を限度） 

２，６７５円 

（250単位） 

入院時情報 

連携加算(Ⅱ) 

利用者が入院した翌日又は翌々日に、病院等

の職員に対して必要な情報を提供した場合 

（１月につき１回を限度） 

２，１４０円 

（200単位） 

退院・退所加算 

病院や介護保険施設等からの退院・退所に当たり病院等の職員から必要

な情報提供を受けた上で居宅サービス計画を作成し、居宅サービス等の

利用調整を行った場合（入院又は入所期間中につき１回を限度） 



 

 

【(Ⅰ)イ】病院等の職員からの情報収集を１

回行っている場合 

４，８１５円 

（450単位） 

【(Ⅰ)ロ】病院等の職員からの情報収集をカ

ンファレンスにより１回行っている場合 

６，４２０円 

（600単位） 

【(Ⅱ)イ】病院等の職員からの情報収集を２

回以上行っている場合 

６，４２０円 

（600単位） 

【(Ⅱ)ロ】病院等の職員からの情報収集を２

回行っている場合であって、うち１回以上が

カンファレンスによる場合 

８，０２５円 

（750単位） 

【(Ⅲ)】病院等の職員からの情報収集を３回

以上行っている場合であって、うち１回以上

がカンファレンスによる場合 

９，６３０円 

（900単位） 

通院時情報連携加算 

利用者が医師の診察を受ける際に同席し、医

師等と情報連携を行い、医師等から利用者に

関する必要な情報提供を受けた上でケアマネ

ジメントを実施した場合（月１回を限度） 

５３５円 

（50単位） 

（２）【減算】以下の要件を満たす場合、上記の基本利用料に以下の料金が減算されます。 

減算の種類 減算の要件 減算額 

特定事業所集中減算 

正当な理由なく、特定の事業所に80％以上集

中した場合(指定訪問介護・指定通所介護・指

定地域密着型通所介護・指定福祉用具貸与) 

２，１４０円 

（200単位） 

運営基準減算 
運営基準に沿った適切な居宅介護支援が提供

できていない場合 
基本単位数の50%に減算 

 

８．事故発生時の対応 

 指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、市町村等

へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

 

９．担当の介護支援専門員 

 担当する介護支援専門員は、次のとおりです。ご不明な点やご要望などがありましたら、

お申し出ください。 

  氏 名：    榎本   祐輝         

  連絡先（電話番号）：   ０８０－１０２４－３９６６    



 

 

 

１１．苦情相談窓口 

指定居宅介護支援及び指定居宅サービス事業者等についての相談・苦情窓口となり、詳しい

事情を聞くとともに、担当者およびサービス事業者から事情を確認します。その苦情の真の原

因を突き止め、より良いサービスが提供されるよう努めます。 

（１）当事業所が設置する苦情相談窓口は、次のとおりです。 

事業所相談窓口 
電話番号 ： ０４８－９４７－１７０６ 

担 当  ： 居宅介護支援センターともえ   管理者 

 

（２）上記に関する苦情や相談は、下記の機関にも申し立てることができます。 

草加市役所 

介護保険課 

電話番号 ： ０４８－９２２－０１５１（代表） 

受付時間 ： 8時30分～17時（土日祝除く） 

埼玉県国保連合会 

介護保険課苦情対応係 

電話番号 ： ０４８－８２４－２５６８（代表） 

受付時間 ： 8時30分～正午、13時～17時（土日祝除く） 

※当事業所における通常の事業の実施地域以外を保険者とされる方につきましては、別紙

［該当者のみ］による。 

 

１１．サービス割合 

 当事業所におけるケアプランの訪問介護・通所介護・地域密着型通所介護・福祉用具貸与

の利用状況は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

１２．サービスの利用にあたっての留意事項 

 サービスのご利用にあたってご留意いただきたいことは、以下のとおりです。 

（１） 介護支援専門員が利用者の状況把握のため、居宅等への訪問を少なくとも１月に１

回行います。利用者からの依頼や居宅介護支援業務の遂行に不可欠と認められる場合

には、加えて利用者の居宅を訪問することがあります。 

（２） 体調や容体の急変などによりサービスの利用ができなくなったときは、できる限り

早急に利用するサービス事業所、又は担当の介護支援専門員へご連絡ください。 

（３） 疾患に対する対応を円滑に行うため、必要に応じて利用者の主治の医師および関係

医療機関と、疾患に関する情報について連絡をとらせていただきます。 

またこれらを円滑に行うため、入院する必要が生じた場合には「９．担当の介護支援

専門員」に記載された介護支援専門員の氏名及び連絡先を入院先の病院等にお伝えく

ださい。 

 

 

事業者は、利用者へのサービス提供開始にあたり、上記のとおり重要事項を説明し

ました。 

事 業 者  住 所 草加市青柳３丁目３８－３３ A棟１０１ 

事業者名 居宅介護支援センターともえ 

 

説明者  氏名                  

 

 

 

 


